
办实事 解民忧

民生是社会稳定的基础，是国家长治久安的基石。近年来，普洱市始终坚持将保障和改善民生作为经济社会发展的
根本出发点和落脚点，聚焦“小微急”，让“民生”跟着“民声”走，件件实事直指群众最为关心的民生热点，切实提升大家的
幸福感。
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修好路、建好房、强设施……
一直以来，景谷傣族彝族自治县
半坡乡安海村驻村工作队通过及
时了解群众诉求，用心用情用力
为 民 解 忧 ，办 好 一 件 件 实 事、好
事，架起了服务群众的“连心桥”，
赢得了群众的认可。

路通了
铺就村民连心路

拦在村口的一条“烂路”既是
安海村石代帽村民小组群众的一
块“心病”，也是发展的“拦路虎”。

“晴天一身土，雨天两腿泥”的交
通状况一直困扰着 16 户人家的生
产生活出行。

石代帽村民小组以种植烤烟
为主，来往生产运输都要经过此
路。为了改善这一“必经之路”现
状，驻村工作队和村“两委”共同
商议，挤出驻村工作经费，组织党
员、群众投工投劳，共同修缮了这
条 50 米的交通“要道”。

看着坑路变平整、土路变水
泥 路 ，村 民 们 喜 笑 颜 开 ，干 劲 更
足了 。“ 要想富、先修路，这条水
泥路凝聚了村民们的心血，汇聚
了党员们的发展共识，既是民生
路 也 是 民 心 路 。”安 海 村 驻 村 第
一书记李明说。

房建了
丰富群众业余生活

重建村民小组活动室，将其
建设成协商议事地、娱乐休闲地、
宴席摆设地是村民共同的心愿。

“我们在几年以前就有了重建、扩
建的想法，多年以来，我们组里的
集体收入都存了下来，就是希望
攒够建设的费用。”在一次村民小
组群众会上，安海村山背后村民
小组副组长杨丕林代表群众说出
了心愿。

参加群众会的驻村工作队将
群众的需求默默记在了心里，此
后，便想方设法解决此事，在不断
完善实施方案和探讨实施路径，
多次和挂联单位中国铁塔股份有
限公司普洱市（分公司）、景谷县
烟草专卖局分公司沟通协调后，
争取到资金 20 万元、水泥 20 吨，
加上安海村山背后村民小组积蓄
6 万元，村民小组活动室项目正式
实施。

活动室建成后，群众举行了
“入新房”仪式，在宽敞的活动场
地上唱起歌、跳起舞，在两层的活
动室里摆上了棋牌游戏。盼了多
年的心愿得以实现，群众纷纷夸
赞驻村工作队是“住心”工作队。

设施强了
拓宽乡村振兴路

“卧式烤房群建成后，我们村
民小组的烟农节省了不少开支，
烤 烟 种 植 数 量 也 呈 逐 年 增 长 趋
势。”自安海村石老虎村民小组建
设卧式烤房群后，有效提高了烟
叶烘烤质量和水平，降低了烘烤
成本和劳动强度，烟农收入增加
了，大家的点赞也增多了。这样
的转变，得益于安海村驻村工作
队多方奔走找项目、拉投资，最终
获得各级党委政府扶持和烟叶质
量提升项目支持，建成 5 座卧式烤
房群，为石老虎村民小组实现烟
叶密集式、专业化烘烤奠定坚实
基础。

石 代 帽 有 机 茶 示 范 基 地 建
设、村集体肉牛养殖基地基础设
施建设、崴达农田水利工程建设
…… 一 个 个 项 目 见 证 了 安 海 村
驻村工作队为民办实事的实绩。
在这支驻村工作队看来，驻村最
重要的就是要把政策理解到位、
工作落实到位，以真正的实际行
动 推 进 产 业 发 展 、村 民 收 入 提
高、乡 村 环 境 优 美、群 众 办 事 便
利。

本报讯（通讯员  黄莹）   “请问
您业务办理得顺利吗？窗口工作
人员服务态度怎么样？”近日，景谷
傣族彝族自治县纪委监委驻县政
府办纪检监察组到景谷县政务服
务中心，随机询问前来大厅办事的
群众，了解窗口工作人员服务效能
和工作作风。

“我办理的业务是企业变更，
之前在网上提交了办理证件所需
要的相关材料，审批速度很快，打
印证件的整个过程也有人引导帮
办，非常顺利。”谈及办理流程，办
事人员对景谷县市场监督管理局
的服务赞不绝口。

小窗口连着大民生。为进一

步提高窗口服务质量，推动打造高
效便捷、群众满意的服务窗口，今
年以来，景谷县纪委监委深入推进
清廉景谷建设，以深入开展营商环
境“暖心行动”为契机，采用“下沉
式”“陪同式”“体验式”等监督方式
深入一线办事窗口，以“群众视角”
全方位查找办事窗口存在的问题
和不足，督促职能部门建立完善窗
口服务管理制度，有效推动驻在部
门党员干部作风向严向实，推动政
务服务更加便利高效。

看态度也看进度。景谷县纪
委监委围绕涉企服务窗口办项目
进行一线监督，通过查看窗口职责
制度、投诉渠道、办事流程、台牌设

置等情况，对窗口工作人员的工作
纪律、服务态度、业务知识以及是
否存在熟人办事易、勾结中介非法
牟利等情况开展监督检查，通过双
向调节指导，督促问题整改等方式
为前来办事的企业、群众及办事窗
口工作人员双向“解忧”。

“我们对‘办不成事’窗口进行
重点关注，对每件企业、群众反映
办不成的事开展‘一事三问’，进一
步 督 促 窗 口 部 门 积 极 解 决 企 业 、
群 众 的 合 理 诉 求 ，确 保 服 务 窗 口
能办事、真办事、办成事。”景谷县
纪委监委党风政风监督室主任介
绍。

针对发现的问题，景谷县纪委

监 委 通 过 建 立 问 题 台 账 、交 办 督
办、验收销号等工作机制，细化整
改责任、量化整改标准、明确整改
期限，持续跟踪问效，推动问题整
改“清仓见底”，着力疏通影响为企
业、群众服务的“肠梗阻”。

此外，为督促政务服务中心各
项业务高效办理，景谷县纪委监委
充分发挥派驻监督作用，围绕创优
提质，约谈提醒班子成员、窗口负
责人、重点岗位人员等关键人员，
将监督关口前移，推动窗口工作人
员提能力、强作风，助力打造作风
优良、纪律严明、服务高效、便民利
企的政务服务队伍。

监督盯紧“小窗口”  保障民生“大文章”

本报讯（通讯员  柴婧  
罗贞燕）   近日，墨江哈尼
族自治县多方协同对老金
矿小区开展雨污管网改造
工作，完成改造后的小区环
境焕然一新，受到居民们的
一致点赞。

走 进 老 金 矿 小 区 ，映
入眼帘的是平坦洁净的道
路、郁郁葱葱的绿植，新建
的雨污管网已投入使用。
据了解，老金矿小区是墨
江县城区年代较为久远的
老小区之一，小区内存在
雨污管网混接混排、污水
直排等情况。经过提升改
造后，小区雨污管网已规
范接入市政排水设施，有
效解决了困扰小区居民多
年 的 雨 天 雨 污 水 溢 流 问
题。

老金矿小区居民小组
长李文志说：“我们小区卫
生发生了很大的变化，从
房 顶 到 院 子 都 干 干 净 净
的，排污的问题也解决了，
以后我们一定要把好环境
保持下去。”

本报讯（通讯员  张洁）   “您消
费，我护航！”日前，思茅区市场监督
管理局在思茅区部分消费圈投放了

“消费投诉愿望箱”，将市场监管服
务的触角延伸到消费者“家门口”，
进一步畅通消费维权渠道，全面营造
放心、暖心、安心、舒心的消费环境。

据介绍，消费者遇到相关问题，
可以直接往“消费投诉愿望箱”里投
放期待处理的消费诉求，或者通过
公示的执法人员电话以及二维码，
与执法人员取得联系，积极参与市
场监管全过程，实现监管与消费者
的“双向奔赴”，让执法更加彰显为
民服务的“温度”。

作为试点，思茅区市场监督管
理局在阳光悦城、创基尚城、普洱茶
马古城旅游小镇、五一集贸市场等
主流消费圈投放首批“消费投诉愿
望箱”，并按照网格监管机制，由网
格执法人员定期收集整理消费者诉
求。

小小愿望箱
为民解难题
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本报讯（通讯员  刘晓溪  张梅 
王杉杉  文/图）   “再也不用见缝插
针地停车了！以前这里又脏又乱，现
在规划成了停车场，我们小区停车终
于不难了。”近日，家住思茅区思茅街
道振兴园小区的居民张红对着小区
新建的停车场竖起了大拇指。

振 兴 园 小 区 建 于 20 世 纪 80 年
代，地处老城区。随着私家车数量不
断增多，停车难问题日益凸显，消防
通道堵塞、乱停车等问题严重影响到
小区的安全与和谐。此外，小区内有
一块闲置地，有危房 10 余间，因无人
居住，这一片地长满了杂草，垃圾杂
物乱倒，居民深受困扰。

为解决居民诉求，思茅街道和社

区工作人员多次勘查、评估现场，组
织召开居民代表会议征求意见。经
过多方协商和沟通，最终决定拆除老
旧危房、平整加固场地，将闲置地改
建为小区停车场。

“目前，停车场正在加快推进摄
像头、智慧系统等配套停车设施安
装 。 此 次 改 建 面 积 约 为 1400 平 方
米，新增 40 余个停车位，将有效缓解
居民的停车难问题。”滇运社区党委
书记、居委会主任王朋明表示，接下
来，社区将在解民忧、纾民困、聚民心
上持续发力，驰而不息地推动解决多
领域、多种类的民生实事，满足群众
对幸福生活的新期盼。

小区闲置场地巧变“便民福地”

本报讯（通讯员  肖学健  罗
忠平）   连日来，澜沧拉祜族自治
县开展了形式多样、丰富多彩的
七夕主题活动，切实解决青年职
工婚恋交友难题，推动提升职工
生活品质，不断增强职工的幸福
感。

澜沧县总工会举办以“会聚
良缘·牵手七夕”为主题的单身职
工联谊活动，吸引了全县各基层
工会的未婚青年职工积极参与。
活动当天，100 名男女嘉宾在轻松
愉快的氛围中签到入场。活动设
置了“幸福传递”“爱的抱抱”“爱
的告白”等板块，让男女青年在活
动中相互交流，轻松交友。

澜沧县民政局在新街古戏台
为结婚登记新人举行集体颁证仪
式，旨在弘扬中华优秀传统文化，
倡导摈弃不良婚俗，进一步引导
广大青年树立积极健康的婚姻观
和婚庆消费观，成为婚恋新风的

倡导者、实践者和推动者。
活动当天，4 对新人按照次序

登台宣读结婚誓词，并从县民政
局工作人员手中接过结婚证。除
了集体宣读结婚誓词、签署《婚事
新办承诺书》等，现场还开设了公
益国风走秀表演，同时邀请金婚
夫 妇 为 新 人 们 颁 发 结 婚 证 书 和

《中华人民共和国民法典》手册，
引 导 新 人 持 证 到 打 卡 区 拍 照 打
卡、互动和送礼。

在晴朗的夏秋之夜，天上繁
星闪耀，一道白茫茫的银河像一
座天桥横贯南北。在河的东西两
岸，各有一颗闪亮的星星，隔河相
望，遥遥相对，那就是牵牛星和织
女星。传说在七夕的夜晚，可以
看到牛郎织女在银河相会，或在

瓜果架下可偷听到两人在天上相
会时的脉脉情话。

（来源：中国文明网，原文链
接 ：http://www. wenming. cn/
wmdjr_299/20240807/20e8
e2036fe7481eba29514b8ab
47cdf/c.html）

七夕习俗：观星

澜沧县举办职工七夕主题活动

本报讯（记者  徐一丹  鄢凡
凯  实习生  仓上喜）  近日，2023
年国家出版基金资助项目评审结
果出炉，普洱作家李梦薇作品《星
空下的歌》入选 2023 年国家出版
基金项目优秀“双创”图书。

据介绍，《星空下的歌》以城
市女孩小凤梧与乡下爷爷的温馨
日常为线索，编织了一幅关于爱、
成长与梦想的星空画卷，是一部
充满正能量的儿童文学佳作。李
梦薇希望通过小凤梧与爷爷的故
事，向读者传递勇敢与善良的力
量，教会他们在生活中寻找快乐、
战胜困难。同时，她也希望通过
这部作品，展示普洱丰富的民族

文化，讲述中国故事，让更多人了
解并爱上这片充满魅力的土地。

获此殊荣，李梦薇表示，这不
仅是对个人努力的肯定，更是对
普洱这片文学创作沃土的鼓舞。
李梦薇还特别关注普洱茶咖文化
与文学创作的融合，她认为茶和
咖啡不仅是普洱的富民产业，更
是文化精神的象征。

本报讯（宁洱县文联  宁洱县
老年诗书画协会/文  通讯员  许
时斌/图）  近日，宁洱哈尼族彝族
自治县委宣传部组织县文联（社
科联）及部分文艺工作者，在水湾
公园、滨河大道、龙潭公园、民族
团结大道的亭、桥、廊、轩、台共 28
个点设置了诗词楹联，积极营造

县城区诗词楹联文化氛围。
据了解，此项工作经过近一

年的走访、查找资料、创作、论证
和多次修改完善，在各部门、各单
位、各文艺工作者的共同努力和
积极配合，以及热心企业的关心
支持下，最终将首批优秀诗词楹
联作品挂上街头。

宁洱县将
优秀诗词楹联挂上街头

本报讯（记者  吕禾）   近年
来，普洱淞茂中医馆在经营中不
断推进文明诚信建设，多措并举
规范经营行为，秉持“合规经营 诚
信守法”的经营理念，营造良好的
诚 信 经 营、安 全 用 药 氛 围 ；坚 持

“重疗效 重服务 以客户为中心”
的服务理念，把诚信贯穿于每个
工作环节，注重加强医德医风和
职业道德教育，规范诊疗行为；不
断优化就诊流程、美化就医环境、
畅通监督投诉渠道，持续改善患
者就医体验。2023 年，普洱淞茂
中医门诊部获思茅区医疗卫生行
业“诚信经营 放心消费”承诺单
位、示范单位、消费者维权服务站
称号，普洱淞茂中医馆有限公司
高家寨中医门诊部荣获“诚信经

营  放心消费”承诺单位称号。
此外，普洱淞茂中医馆还对

员工开展诚信教育，加强员工的
诚信意识；积极引入先进的生产
技术和管理方法，提高产品质量
和服务水平；开展消费者教育环
节，帮助他们做出明智的消费决
策；建立健全的售后服务体系，及
时解决消费者的问题和诉求；根
据消费者反馈和市场需求，不断
优化售后服务政策，提高消费者
的满意度。

创建阅读之城

深化全民阅读
       建设书香普洱

普洱淞茂中医馆：
诚信经营 放心消费

普 洱 作 家 李 梦 薇《星 空 下 的 歌》入 选
2023年国家出版基金项目优秀“双创”图书

驻村更驻村更““住心住心””

▱通讯员  王景  胡伟  李明  文/图

——安海村驻村工作队工作纪实

让“民生”跟着“民声”走


