
医疗作为民生之需，直接关系到人民群众的健康福祉与生活质量。面对群众就医的急难愁盼问题，
普洱市各级医疗卫生机构勇担使命，多措并举，从深化医药卫生体制改革到推进分级诊疗制度，从提升基
层医疗服务能力到加强医疗人才队伍建设，多措并举旨在打通医疗服务“最后一公里”，让广大基层群众
在享受高质量医疗服务的同时，感受到温暖与关怀。
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本 报 讯（普 洱 市 人 民 医 院 
文/图）  近日，云南省第一人民医
院王丽专家团队工作站签约及揭
牌仪式在普洱市人民医院举行。
省第一人民医院病理科主任王丽
教授及其团队成员，市人民医院
党委书记樊俊及相关科室负责
人，市病理质控中心委员、各县区
病理科相关人员参加会议。

王丽专家团队工作站的建
立，标志着市人民医院病理科在
学科建设方面迈出了新步伐，对

提升科室病理诊断能力、科研能
力等方面起到了积极的促进作
用。

王丽表示，病理诊断是医学
诊断的“金标准”，对临床诊疗工
作的开展至关重要，工作站将充
分发挥资源优势，助力市人民医
院病理学科能力不断提升，更好
地为临床服务。

其间，专家团队分别进行专
题讲座。

云南省第一人民医院云南省第一人民医院
王丽专家团队王丽专家团队工作站落户普洱工作站落户普洱

普洱市以新生儿出生“一件

事”落地落实为抓手，通过模式创

新推动新生儿出生一站式办结，实

现办事流程最优化、办事材料最简

化、办事成本最小化。

强化机制建设

保障措施有“高度”

由市卫生健康委牵头，联合公

安、人社、医保部门成立新生儿出

生“一件事”专班，印发《普洱市新

生儿“一件事一次办”工作方案》，

及时召开工作协调会议，凝聚各方

共识，明确部门责任，形成部门合

力。积极解决实际办证过程中的

难点及堵点，以群众、工作人员不

同身份实地体验办事流程，进一步

优化线下办理指南、业务办理要

点，推进线下“一站式”办结，实现

“最多跑一次”。同时，将新生儿出

生“一件事”相关办事信息纳入

12345 热线知识库，拓宽群众知晓

渠道，提升用户体验。

强化部门联动

办事流程有“速度”

建立部门协作机制，优化办事
流程，完善联办链条，线下办理流
程从多部门的串联办理，向一站式
并联办理转变，提升政务服务效
能。联办前，群众最少需去 4 个部
门提交材料，申请新生儿出生“一
件事”联办后，共享申报材料，有效
减少办事环节，缩短办理时限，群

众只需提交 1 份材料，15 天内完成
所有事项办理。凭出生医学证明
即可参保，实现新生儿医保、户口
落户跨区域登记，让数据多跑腿，
申请人少跑路，实现“即时办，即时
享”。

强化服务意识

关口前移有“温度”

主动“靠前”服务，把具体办事

流程延伸至助产机构等现实需求
端，实现服务“关口前移”。普洱市
新生儿出生“一件事”线下办理采
用“5+2”或“3+4”模式，即在助产机
构内设置联办服务窗口，实现出生
医学证明、预防接种证、科学育儿
指导登记、医疗费用报销、“零跑
路”办理、新生儿户口登记、社保卡
申领到政务服务中心综合窗口办
理。截至目前，全市累计办理线下
服务事项 8000余件。

强化宣传引导

群众知晓有“广度”

及时组织窗口工作人员开展
业务培训，熟悉业务办理及系统操
作，确保窗口工作人员熟知一次性
告知内容。印制办事指南、科学育
儿手册等宣传品，在政务服务中
心、助产机构门诊大厅、住院部、出
生医学证明办理处等临床科室发
放张贴和宣传引导，向家长普及新
生儿出生“一件事”的办理流程和
便利性，提高新生儿出生“一件事”
群众知晓率。

（普洱市卫生健康委员会  文/图）

本报讯（通讯员  周颖）  为更
好地解决人民群众就医痛点、堵
点、难点问题，镇沅彝族哈尼族拉
祜族自治县中医医院率先在全市
实施了“跑腿”医生和“全能”护士

“全院一张床”管理模式，开启了医
院管理的新篇章。

管理创新，资源高效整合。镇
沅县中医医院通过统一管理和灵
活调配床位资源，减少空床率，缩
短患者入院等待时间，有效提高床

位使用效率，缓解患者就医“入院
难”问题。借助信息化技术，根据
患者的实际需求和病情紧急程度
进行灵活调配，不断优化医疗服务
流程和医疗资源配置，提升医疗服
务效率。

患者至上，就医体验升级。医
院遵循“专科相近、楼层相近”的原
则进行科室床位调配，通过精细
化、人性化管理和“全能”型护理人
员的培训，使医护人员不断增强跨

科接收的专业技能和病情观察及
处置能力，使医生能够以最合理的
流动线为患者提供服务。同时，成
立一站式患者服务中心，通过优化
服务流程，统筹整合多项服务职
能，实现入院安排、院前检查及住
院流程模式改造，患者从门诊到住
院“一站式服务”，大幅度降低患者
诊疗成本，有效提高患者就医满意
度。

科室协作，医疗质量提升。在

“先后顺序—专科收治—跨区收
治”12字方针和“全院一张床”模式
指导下，整合门诊、后勤、医保、医
务等部门的窗口服务职能，建立全
院床位信息共享平台，实行多病区
共用床位，各科室跨楼层间的协
同，充分利用床位闲置资源，提高
床位周转率，减少患者等候时间、
住院天数、就医次数，有效改善患
者就医体验，让有限的医疗资源发
挥更大效用。

本 报 讯（通 讯 员  熊 衍）  近
日，由上海交通大学医学院附属瑞
金医院、上海复旦大学附属金山医
院和上海市第六人民医院金山分
院医疗专家组成的“组团式”援滇
医疗团队，与墨江哈尼族自治县人
民医院组成医疗团队赴墨江县那
哈乡牛红村开展组团式义诊服务，
为当地群众送上“健康大餐”。

在义诊现场，前来咨询问诊
的群众络绎不绝，不少诊台前排
起了长队，医疗专家耐心倾听患
者病情，有问有答，为前来就诊的
群众提供健康咨询、卫生健康科
普知识。同时，专家团队与乡村
医生共同开展老年人等重点人群
健康走访，完善健康档案、开展健
康体检，测量血压、血氧饱和度、
呼吸、心率等，及时掌握他们的身

体健康状况，给予科学合理的用
药、饮食、康复指导，最大程度保
障群众身体健康和生命安全。

针对年老多病重症患者，专
家采取健康上门服务方式，入户
详细了解病情和生活状况，开展
医疗检查，提供个性化的治疗方
案和健康建议，把温暖真正送到
群众心坎上。

除了提供健康义诊服务外，
专家团队还深入那哈乡卫生院开
展专题培训、科室查房、带教指导
和科室帮扶等工作，为当地医疗
机构的 21名乡村医生传授先进的
医疗知识和技能，帮助乡村医生
提升专业水平，让边远山村少数
民族群众近“享”高水平医疗服
务。

思茅区采取多种措施，为患者
提供更加便捷、更加贴心的就诊服
务，着力解决群众看病就医急难愁
盼问题，提升辖区群众看病就医的
获得感、幸福感、安全感。

下沉医疗资源
让群众在家门口看病

立足群众需求，推动优质医疗
资源下沉到医疗条件相对薄弱的
乡（镇），组织专家开展坐诊带教、
手术指导、驻点帮扶等工作，让群
众在家门口看病就医。2023 年以
来，全区医疗专家下沉坐诊 197 人
次，开展各类手术指导 14 次，派出
13 名医疗骨干到各乡镇（街道）卫
生院驻点帮扶两年，其中有 3 名党
员业务技术骨干担任帮扶乡（镇）
卫生院的党支部书记。同时，提升
乡镇（街道）医疗机构心电、影像诊
断能力，建立心电、医学影像诊断
中心，通过远程会诊系统，使患者
在较短时间内得到确诊和针对性
治疗。目前，心电诊断中心已接收
心电影像诊断 2133人次，医学影像
中心接收影像诊断 80余人次。

延长服务时间
暖心服务不“打烊”

思茅区公立医疗卫生机构发
挥党员带头作用，为群众提供诊疗
延时服务，针对上班、上学等人群
提供多时段的基本医疗、健康咨询
等服务。目前，思茅区妇幼保健院
孕产保健科、检验科、药剂科等 7个
科室，在 11:30至 14:30期间照常开
展诊疗服务。倚象镇中心卫生院

开设中医“周末门诊”服务，为群众
提供针灸、穴位贴敷、拔罐等服务，
不断满足居民就医需求。

改善就医环境
让群众“少跑腿好办事”

全力推进智慧医院建设，普洱
市中心医院（思茅区人民医院）挂
号、预约、缴费自助服务机投入使
用，患者及家属在自助机上即可完

成挂号、缴费、查询、打印报告等操
作，平均为每例患者节省各项等候
时间约 1小时，有效解决患者挂号、
缴费排队时间过长等问题。南屏
镇卫生院口腔科因楼层高，给就诊
老年人带来不便。卫生院便将口
腔科从四楼搬至一楼，还配备 3 间
相对独立的治疗室，新增了微创嵌
体、儿童口腔保健等治疗项目，有
效改善群众的就医体验，提升诊疗
效率。

赋能社区医疗
做群众“贴身管家”

及时打通社区慢病管理“最后
一公里”，将社区百姓健康有效管
起来。今年 6 月，位于滇运社区的
思茅街道分院慢病管理分中心慢
病诊疗专科门诊开诊，为高血压、
糖尿病等患者提供健康教育、健康
生活方式干预、用药指导、健康随
访等服务。社区慢病门诊的开设，
让患者在家门口就能享受便利的
基本医疗，以及公共卫生、慢病管
理、家庭医生签约规范管理服务，
缩短了就诊等候时间，切实提升了
患者的就医满意度。

思茅区：多措并举解决群众就医急难愁盼问题
▱通讯员  杨颖霖  文/图

本报讯（宁洱县卫生健康局）
近年来，宁洱哈尼族彝族自治县人
民医院（医共体总医院）与各乡
（镇）卫生院积极开展远程会诊工
作，进行远程医学活动，使广大群
众特别是农村居民及时享受到优
质的诊疗服务，切实让患者就医少

“跑腿”，让信息多“跑路”，让患者

得到了及时、高效、精准的诊断和
治疗。

宁洱县人民医院远程会诊中
心自今年 7 月投入使用以来，与宁
洱县中医医院分院、宁洱县妇幼保
健分院及 9家乡（镇）分院开展远程
会诊服务，通过远程视频会诊方
式，汇报病史及病情，对专家问诊

病史采集进行明确转达，提出初步
诊断意见及治疗方案，在专家的指
导下提供常见病、多发病、慢病管
理、康复等诊疗服务，打破空间、时
间的限制，有效实现了区域远程医
疗全覆盖。7 月以来，共完成远程
会诊 4 例、动态血压 35 例、常规心
电图 98例、动态心电图 4例。

宁洱县人民医院持续发挥医
共体“龙头”作用，推动优质医疗资
源下沉基层，通过资源共享，助推
完善“基层首诊、双向转诊、急慢分
治、上下联动”的医共体分级诊疗
模式，进一步提高基层医疗机构服
务水平，完善诊疗体系，不断推进
医共体建设工作再上新台阶。

宁洱县人民医院：远程会诊搭建家门口看病“健康桥”

本 报 讯（通 讯 员  刘 媛  文/
图）  近日，许琳专家基层工作站
揭牌仪式在普洱市疾控中心举
行。云南省疾控中心结核病防治
所所长、结核病防治研究中心负责
人许琳及团队相关人员，普洱市
人社局、市财政局、市科技局、市
卫生健康委和市疾控中心领导及
相关科室人员参加揭牌仪式。

许琳专家基层工作站的成
立，将为普洱带来前沿的学术理
念和精湛的技术支持，为基层疾
控人员带来新的思维方式、新的
工作方法和新的技术手段，为普
洱市肺结核防控等工作提供强大
的智力支持和人才保障。普洱市
疾控中心将抓住专家团队在普洱
市建站的发展机遇，加强组织领
导，完善工作机制，强化服务能

力，为专家基层工作站的运行提
供有力保障。同时，借助专家及
其团队的技术优势、资源优势、平
台优势，不断提升工作能力，创新
工作方法，提高工作效率，解决实
际问题，保障人民群众的身体健
康和生命安全。

许琳表示，希望通过专家工作
站的建立，从“三位一体”服务模
式、肺结核患者治疗管理、重点人
群结核病防控、结核病防治健康促
进、患者关怀、实验室检测、感染控
制以及结核病监测信息管理等方
面，优化普洱结核病防治策略，全
面提升普洱市结核病防治能力，遏
制结核病流行。同时，实现人才培
养、技术服务、科研攻关等方面的
长足进步，助力普洱市疾控事业稳
步发展。

许琳专家基层工作站揭牌
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医 疗 惠 民 生  共 筑 健 康 梦

服务优化升级

普洱市：新生儿出生事项一站办结  让医疗服务提质效

镇沅县中医医院：“全院一张床”管理  提升患者就医体验

医疗资源下沉

上海专家团队健康义诊
走进墨江县


