
勇于探索创新  打造普法超级大号

2023 年，“茶城森警”快手号
融入普洱市公安局新媒体矩阵，
这也对“茶城森警”提出了更高要
求。

在普洱市公安局党委的指导
下，毕晓东和战友们一起，聚焦公
安中心工作主题主线，不断更新
制作理念和团队运作模式，充分

利用品牌效应和在全国政法系
统的影响力，进行栏目改版，设
置“夏季治安打击整治行动”“打
击跨境违法”“云南公安党旗红”

“普法强基”等专栏热点话题，大
力宣传全市公安机关打击当前
治安乱点和突出违法犯罪等案

（事）件。
在开展工作的过程中，毕晓

东坚持“跳出公安看公安，时刻和
群 众 站 在 一 起 ”来 策 划 选
题、创作作品，以“作品只有
先 感 动 自 己 ，才 能 感 动 别
人”作为衡量标准，和战友
们一起，围绕重要节点，利
用“茶城森警”快手号的网
络知名度和影响力积极策

划直播活动。
2023 年 6 月，在第

36 个国际禁毒日到来
之际，“茶城森警”策划
推出“缉毒犬出击！”直
播活动，携手各媒体平
台 聚 焦 普 洱 市 宁 洱 哈
尼 族 彝 族 自 治 县 公 安

检查站，科普毒品的危害，现场观
摩民警开展毒品查缉，观看缉毒
犬模拟实战搜捕、与警犬亲密互
动 ，760 余 万 名 网 友 在 线 观 看 ；
2024 年 1 月 6 日，第四个中国人
民警察节到来前，他们策划推出

“‘汪’者归来 ‘犬’力以赴”主题
直播活动，多个官方账号直播了
此次活动，有 1000 万余名网友观
看直播。

从反映执法为民，到解读政
策，再到记录公安工作……通过
一个个多元立体、富有个性的宣
传策划，普洱公安在新媒体的可
视化传播中形象展现了不同面
孔，警察的形象也变得更加真实
亲切。

通过毕晓东和战友们 6 年的
坚守，“茶城森警”全网粉丝累计
达 1238 万 ，累 计 发 布 短 视 频
12351 条，累计播放量 12 亿，获赞
量超过 2 亿，影响力也已走向全
国，成为名副其实的全国大号。
统计显示，其省外粉丝占比目前
已高达 68%。

毕晓东：有趣有效讲述普洱故事
“15 秒，30 秒，90 秒……4 小

时。”
坐在电脑前的毕晓东正在整

理前几天采访时拍下的视频素
材。面对将近 4 个小时的素材，毕
晓东要抓紧剪辑制作出 15 秒、30
秒、90 秒 3 个长度的短视频，以完
成未来几天的短视频发布计划。

毕晓东，普洱市公安局新闻
办副主任。他的身份不仅仅是一
名公安战线上的宣传民警，在普
洱市公安局“茶城森警”新媒体账
号中，他还是“茶哥”，一个热心保
护野生动物的大哥哥，一名拥有
千万粉丝的新媒体账号的短视频
博主。

2018 年，抱着“ 让公安机关
能在重大事件中发出自己的声
音”的愿望，毕晓东开始创办“茶
城森警”新媒体账号。当时，包括
毕晓东自己在内的所有人，都是
一线民警，没有一个是专业出身
的。

怎么办？只能从基础学起！
从使用软件设置透明背景，

到编辑图文作品，再到剪辑短视
频，毕晓东“摸着石头过河”，一点
点啃下了图片编辑、视频拍摄和
剪辑、H5、SVG 交互等新媒体技
术的一块块“硬骨头”。

对于毕晓东来说，宣传工作
是全天候的，没有上下班之分，没
有时间地点之分。大家上班的时
候他在上班，大家下班的时候他
在加班……有时坐在办公桌前突
然有了思路和想法，哪怕是一句
话、一个感受、一个题材，他都会
迅速记下来，回头抓紧时间落实。

做好宣传工作，不但要去面
对 全 新 的 挑 战 ，就 工 作 本 身 而
言，也是一份艰辛的职业。在多
次救助野生动物的经历中，除了
需要山高路远的跋涉，在没有路
的时候，还要徒手攀爬，拽着树
行走。这还是一份危险的工作，
野生动物被救助时，常会出于本
能反抗挣扎。毕晓东曾被动物
抓伤过，还有同事被带有剧毒的
眼镜王蛇咬了一口，在医院住了
两个月。一次随警拍摄中，小象
大声呼救，附近的象群听到后突
然 围 上 来 ，一 行 人 只 得 迅 速 撤
离 ，直 到 登 上 附 近 高 处 的 观 象
塔，毕晓东才发现匆忙中跑掉了
一只鞋。

六年间，毕晓东把对工作的
热爱投射到每一帧画面和对每一
个事件的打磨提炼中。如今，他
成了集采、编、播技能于一身的行
家里手，普洱市公安局“茶城森

警”新媒体账号也通过创作出多
部扬正气、接地气的新媒体视频
作品，引发了社会强烈反响，成了
业界“大咖”，拥有千万粉丝、过亿
点赞，账号内容质量、更新节奏完
全不输全职“自媒体大 V”。

在中央政法委优秀政法新媒
体评选中，普洱市公安局“茶城森
警”新媒体账号从全国逾 14 万个
政法新媒体账号中脱颖而出，连
续获得中央政法委“四个一百”、
公安部新闻传媒“最具影响力警
务”账号、省委网信办“五个一百”
等 30 余 个 奖 项 。 今 年 上 半 年 ，

“茶城森警”被中央网信办评为
“2023 年度走好网上群众路线百
个成绩突出账号”，成为云南省唯
一获此殊荣的新媒体账号。毕晓
东个人也 4 次荣获 3 等功，被省委
网信办评为“网络普法”突出个
人，被省司法厅推荐为全国“八
五”普法先进个人。

政务新媒体的流量密码是什
么？

点开普洱市公安局“茶城森
警”新媒体账号，你会发现主页被
可爱的动物主播“霸屏”，其中一
条名为“狐狸的微笑”的短视频，
是毕晓东用网友投稿的视频素材
编辑的。视频发布后，网友们纷
纷留言：“这个笑，太迷人了”“原
来狐狸笑起来这么可爱”……这
条视频播放量高达 1.6 亿次，点
赞 1083 万次，评论 43.2 万条。

一条由他制作的名为“警局
接待动物幼崽太多专门配奶瓶”

的短视频，在抖音被网友搜索数
万次，冲上了热搜。

这 些 视 频 打 破 了 群 众 对 普
法的刻板印象。动物亲和的形
象 ，配 上“ 茶 哥 ”有 趣 的 解 说 方
式，让普法宣传变得有了温度，
拉近了与群众的距离。“茶哥”成
为了普洱市公安局“茶城森警”
新媒体账号中最出圈的超级 IP
之一。

当然，普法宣传，绝对不能一
味地“柔”，还得“刚柔并济”。

“形状越怪判得越快，模样越
丑判得越久”，这句流传于网民间

的顺口溜，就是从普洱市公安局
“茶城森警”新媒体账号“茶哥”口
中喊出的。

当网友在国家二级保护动物
东方角鸮视频下留言：“好可爱
啊，能不能抱走？”幽默的“茶哥”
回复：“抱走的话，‘茶哥’会通知
你们单位领导，要求你到我们单
位小单间喝茶聊天，情节严重还
会送一对银手镯给你”。

不仅如此，得到网友齐齐点
赞的“茶哥”，还一年 128 次出手
救助野生动物，并在抖音帮助网
友鉴别了上千种“神奇动物”。

瞄准群众需求  就是最好的流量密码

以正能量赢得大流量  多元立体展示普洱公安形象
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近日，云南省委宣传部、云南省委政法委联合印发《关于开展 2024 年度“最美政法干警”学习宣传活动的通知》，
公布 2024 年度“最美政法干警”候选人名单，普洱市公安局新闻办副主任毕晓东，普洱市澜沧拉祜族自治县人民法院
党组成员、副院长陶智芳入选“最美政法干警”候选人。今天，让我们一起走进两位候选人的故事。

作为一名法官，陶智芳见过许
多因不懂法而使自己权益受损的事
例，她深知普法工作的重要性。

澜沧县山高沟深路远，陶智芳
秉 持 依 法 办 理、及 时 办 理、调 解 办
理、满 意 办 理“ 工 作 四 法 ”，主 动 靠
前，进社区、进乡村、进网格，将法送
上门，巡回审判率超 50%。她注重调
解，利用“速裁庭+村委会”“速裁庭+
特 邀 调 解 员 ”“ 速 裁 庭 +商 会 ”等 模
式，在化解纠纷的同时，为群众送去
一堂堂生动的普法课。

她经常带领团队跋山涉水进村
入寨，进行实地调查、现场调解，一
去就是好几天，每次都收获满满，同
事们经常说“陶法官一巡回，案子结
大批”。

2022 年 6 月，陶智芳带领的团队
收到了近 70 件农村自建房施工合同
纠纷案件。为了不耽误老百姓干农
活，她带领团队前往各村寨进行上
门调解。她主动到农户家中，到农

户劳作的田间地头开展工作。在调
解过程中，她耐心倾听村民诉求，一
遍又一遍地向村民释法说理，成功
调解了近 60 件案件。此举让司法服
务在家门口“落地生根”，受到了群
众的一致好评。三年来，她带领团
队在诉前共化解纠纷 5700 余件，调
解成功率达 82%。注重分调裁审工
作 ，2023 年 ，分 调 裁 审 完 成 率 为
134.18%，70% 以上的案件在诉讼服
务中心就得到解决，实现繁简分流、
快慢分道、轻重分离，促进诉调对接
实质化，提高了审判质效，大量案件
在诉讼前端得到了化解，及时保障
了人民群众合法权益。

面对案件数量逐年攀升的现状，
她主动承担工作，坚持和发展新时代

“枫桥经验”，以“三进”为重点，不断
创新调解方式，通过“速裁+村委会”

“法官+调解员+N”等多种调解模式，
构建全流程一站式矛盾纠纷线上化
解和基层服务模式，构建“三纵三横”

村村解纷网络工作模式、搭建“四防
四化”预防化解综合解纷机制、构建
五支少数民族地区特色解纷力量。

作为一名女法官，陶智芳还曾
兼任县妇联副主席。她致力于边疆
妇女儿童维权服务，推进源头维权、
社会化维权和实事化维权。在紧张
繁忙的工作之余，她多次联合妇联
组织共同开展维权公益讲堂，让未
成年人及妇女同胞学会用法律武器
维护自身合法权益。

她常常向身边的人说：“法官并
不只是在法庭里身着法袍、手执法槌
来审理案件，只要案件需要，能及时
化解，就送法上门；无论是邻里乡间，
田间地头，还是当事人家里，哪里都
是‘审判席’。”她始终将维护当事人
利益放在首位，以事实为依据，以法
律为准绳，将实地走访与司法相结
合，及时解决当事人的困难，用行动
让群众感受到司法的真情关怀。

陶智芳：用心用情传递法律温度
2012 年，陶智芳离开家乡，进入澜沧拉

祜族自治县人民法院，工作 12 年来，她兢兢
业业坚守在审判一线，一腔真情付诸群众，
收获了沉甸甸的荣誉。

她先后多次被评为“优秀共产党员 ”
“优秀法官”“优秀公务员”；因在妇女儿童
维权工作中成绩突出，获评“全国维护妇女
儿童权益先进个人”“云南省妇联系统先进
个人”；因在“七五”普法中表现优秀，获评

“2016—2020 年全国普法工作先进个人”；
因诉讼服务工作突出，获评“全省法院‘一
站式’建设诉讼服务先进个人”；因审判工
作质效突出，获评“全市法院办案标兵”。

在这个过程中，陶智芳也从一名普通
法官成长为澜沧拉祜族自治县人民法院党
组成员、副院长。

在每一个案件里彰显公平正义

在澜沧县人民法院工作十余年
间，陶智芳一直坚守司法为民的初
心，始终坚持用真心与真情关怀每
一位当事人，以“如我在诉”的心态
帮助群众解决好问题。

无 论 是 关 系 百 姓 生 活 的“ 小 ”
案，还是受到社会关注的“大”案，她
都以案件质量为根本，以案结事了
为目标，以过硬的审判能力和脚踏
实地的工作态度，扎扎实实地为边
疆群众处理纠纷、帮困解忧。近三
年来，她带领团队共登记立案 18009
余件，当场立案率达 98% 以上，群众
满意度达 98.5%。她参与审理案件
1000 余件，承办案件 990 余件，年均
办案量 330 余件，审结 970 件，结案
率达 99%，服判息诉率达 98.56%，调
撤率达 81%，平均审理期限 23.04 天。
她的办案数量和质量连续多年在全
院位居前列。

她对法律、对当事人时刻都充
满着“至真”和“至善”。在办案时，
她充分保障双方当事人的权利，以
对当事人的尊重换取他们对法官的
信任。

2019 年的一天，陶智芳接到一
名村干部咨询，村里一名姓李的妇
女想提起离婚诉讼，但因为残疾行
动不便，如果这名妇女不到法院能
否提起诉讼？为了保障当事人充分
行使诉权，陶智芳决定开启诉讼服
务绿色通道，为其上门立案，上门调
解。由于李某家比较偏远，交通不
便，陶智芳和同事到村上后徒步近 8
公里前往其家中。在向当事人了解
核实情况并经过调解后，双方解除
了婚姻关系。

为了让像李某这样的特殊人群
能够得到帮助，陶智芳在诉讼服务
中心立案窗口设置了“绿色服务窗

口”，为特殊群体上门立案、上门服
务化解纠纷，帮助当事人“一站式”
解决纠纷。在她的努力下，澜沧县
人民法院与县妇联、团县委等群团
组织建立诉前联动机制，进一步推
进妇女儿童维权工作。

2020 年 8 月，在调解一起因聋哑
人之间打架引发的纠纷时，她打破
常规，在双方父母都在场的情况下，
用文字与二人进行交流。她通过手
机编辑文字，分别向双方询问，双方
亦通过各自的手机编辑文字逐一回
答。起初双方的分歧较大，但她并
未放弃，在全面了解纠纷缘由的基
础上，通过文字交流的方式向双方
释明了相关的法律规定，并向双方
及其父母做调解工作。经过她的反
复沟通和磨合，双方最终达成调解
协议，案件得到圆满解决。

陶 智 芳 立 足 边 疆 群 众 司 法 需
求，积极探索高效化、集约化、智慧
化、特 色 化 的 诉 讼 服 务 模 式 ，采 取

“线上+线下”“互联网+司法服务”的
模式，实现立案、调解、送达、保全、
鉴定等主要诉讼事项全流程在线办
理，全面提升诉讼便利度。设置双
语诉讼服务窗口，开展“双语”调解
室和少数民族法律援助中心工作站
等一系列暖心诉讼服务，让边疆群
众充分体验“门口立案”“指尖诉讼”
等“一站式”诉讼服务。

一天，立案庭收到了一批原告
为来自全国各地的当事人，被告为
一家专注于咖啡种植和加工的企业
案件，由于被告未按约履行支付收
益的义务而引发了纠纷。这批案件
均通过网上立案途径申请立案，案
件量在不断增加，这一情况引起了
陶智芳的关注。

为了更高效地解决纠纷，陶智
芳以立案的 10 件案件为突破口，带
领团队进行实地调查，并对调查中
发现的还未提起诉讼的案件，引导
当 事 人 选 择 诉 前 调 解 方 式 解 决纠

纷。
由于当事人遍布全国各地，进

行当面调解较为困难。为了方便当
事人，她便带领团队利用下班后的
时间分批进行线上调解，并基于助
力企业发展和当事人的权利保障提
出了多个调解方案，经过反复协商，
经过一周的努力，最终成功调解 40
余件案件。通过高效、低成本的案
件办理方式，当事人足不出户便解
决了纠纷，最大程度满足了群众多
层次多样化的司法需求，获得了当
事人的高度评价。

“要察微析疑，想深一分，多做
一步。”陶智芳在审理案件过程中，
破除以案办案的老思想，积极与行
政机关良性互动，既解决了群众的
难题，也推动了行政机关依法行政
和诉源治理工作。

陶 智 芳 在 审 理 一 起 撤 销 婚 姻
登记的行政案件时，因当事人鲍叶
某 用 其 姐 姐 鲍 玉 某 身 份 证 与 第 三
人李尼某办理结婚登记，属冒用身
份 弄 虚 作 假 方 式 办 理 婚 姻 登 记 行
为 ，但 鲍 玉 某 提 起 诉 讼 的 时 间 ，远

远 超 出 了 法 律 规 定 的 最 长 起 诉 期
限，依法应当裁定不予受理。为了
维 护 当 事 人 的 合 法 权 益 和 婚 姻 登
记秩序，陶智芳并未以裁定不予受
理的方式结案了事，而是本着实质
性化解行政争议的目的切实帮助群
众解决难题。结合查明的事实，陶
智芳积极与当地民政局联系沟通，
并依照《关于妥善处理冒名顶替或
弄 虚 作 假 的 方 式 办 理 结 婚 登 记 的
问 题 的 指 导 意 见》的 规 定 ，依 法向
作为婚姻登记主管部门的当地民政
局发出司法建议，建议撤销某乡婚
姻 登 记 处 办 理 的 鲍 玉 某 与 李 尼 某
的结婚登记。收到司法建议后，当
地民政局十分重视，及时安排工作
人员依据司法建议，撤销了案涉结
婚登记。

在这起案件审理中，陶智芳并
没有一裁了之，而是巧用司法建议，
促进冒名婚姻登记案件实质化解，
此司法建议也开启了澜沧县人民法
院就该类型案件与民政部门良性互
动的新格局，充分发挥了类案首案
的示范效应和引领作用。

群众心中的“暖心法官”

深入山乡的法治精神传播者

司法为民守初心  普法宣传担使命

（本版文图由普洱市委政法委提供）


