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公共服务
机构名称

普 洱 市 综
合 性 知 识
产 权 公 共
服务机构

普 洱 市 检
验检测院

普 洱 市 科
技 成 果 转
化 服 务 中
心

普洱学院

普 洱 市 图
书馆

普 洱 广 视
网 络 信 息
科 技 有 限
公司

普 洱 皆 然
知 识 产 权
代 理 有 限
公司

普 洱 聚 创
科 技 有 限
公司

服务机构
类型

云 南 省 综
合 性 知 识
产 权 公 共
服务机构

云 南 省 综
合 性 知 识
产 权 公 共
服务机构

云 南 省 综
合 性 知 识
产 权 公 共
服务机构

云 南 省 知
识 产 权 信
息 公 共 服
务网点

云 南 省 知
识 产 权 信
息 公 共 服
务网点

云 南 省 知
识 产 权 信
息 公 共 服
务网点

云 南 省 知
识 产 权 信
息 公 共 服
务网点

云 南 省 知
识 产 权 信
息 公 共 服
务网点

服务事项

（一）商标、地理标志
1.开展地理标志申报咨询、服务等相关工作。
2.商标注册申请受理、变更、转让、续展等后续业务申请受理工作；马德里商标
国际注册申请受理工作；注册商标专用权质权登记申请受理工作；代发相关纸
质商标注册证工作；商标受理相关业务咨询等工作。

（二）专利
提供专利申请、专利缴费、专利费用减缴备案、专利权质押登记、专利实施许可
合同备案、专利开放许可、专利登记簿副本、专利批量法律状态证明、专利文档
查阅复制等业务办理咨询服务。

（三）知识产权相关事务
1.提供知识产权规划咨询、专利转化运用相关信息、专利信息检索等咨询服务。
2.知识产权相关政策事务宣传、培训、维权、普及、办理及咨询服务。

1.知识产权法律、政策咨询服务。
2.知识产权创造应用咨询服务。
3.知识产权信息查询及检索。
4.知识产权基础知识培训。

1.知识产权基础知识普及。
2.知识产权信息发布。
3.知识产权信息查询与分析。
4.知识产权转移转化咨询服务。

1.知识产权法律、政策咨询服务。
2.知识产权信息宣传推广等服务。
3.知识产权信息查询、检索服务。
4.高校院所专利转化。

知识产权信息查询、检索、咨询、管理、培训及法律咨询政策宣讲服务。

1.知识产权业务咨询。
2.商标信息查询咨询。
3.专利信息查询咨询。
4.公益培训和公益讲座。
5.知识产权政策宣传、知识产权基础知识普及、知识产权信息分析利用、地理标
志信息服务。

1.知识产权事务办理咨询。
2.知识产权法律、政策事务咨询。
3.知识产权信息查询咨询。
4.知识产权公共信息传播与利用、知识产权知识培训。

1.知识产权基础知识普及。
2.知识产权信息发布。
3.知识产权信息查询与分析。
4.知识产权转移转化咨询服务。

服务内容

面向社会公众、创新主体提供经授权的知识产权申请、审批、保护、运用、管理、服务等知识
产权相关法律法规及维权事务办理咨询等。

1.知识产权宣传培训：向社会公众提供专利、地理标志保护相关的政策、标准的宣传培训
及咨询服务。
2.知识产权创造应用：协助企业挖掘专利，并将专利进行标准化；协助具有知识产权的企
业申请科技型中小企业。
3.知识产权业务咨询：知识产权申请相关事务咨询，协助申请人办理专利费用减缴申请；
向社会公众提供专利、标准信息查询检索服务。

1.知识产权基础知识普及：面向公众、创新主体、专业从事人员开展知识产权基础知识培
训服务；通过科普日、科技活动周等宣传普及知识产权基础知识。
2.知识产权信息发布：通过普洱市科技成果转化服务平台、普洱市年度科技成果汇编等发
布允许公开的知识产权信息。
3.知识产权信息查询与分析：提供知识产权信息的检索和分析服务，帮助企业了解行业内
的知识产权布局，规避侵权风险。同时，为政府和企业提供知识产权战略规划和决策支持。
4.知识产权转移转化咨询服务：开展科技成果转化项目申报咨询、技术经纪人报考咨询、
知识产权信息供需对接、知识产权转移转化全流程咨询等服务。

1.提供专利、商标、著作权等相关法律、政策信息咨询。
2.提供专利、商标、著作权等知识产权信息查询、检索服务。
3.设立服务热线，为创新主体提供相关咨询。
4.知识产权宣传：不定期向创新主体派发知识产权相关资料，传播知识产权信息，推广知
识产权成果。
5.开展知识产权成果转化工作。

1.知识产权信息查询、检索、咨询：普洱市图书馆全年 365天开馆，为读者提供知识信息产
权相关的知识产权资料内容。
2.利用普洱市图书馆公共文化服务渠道（文旅大讲堂、送书下乡、全民阅读、继续教育业务
培训等）开展知识产权专题讲座培训及法律宣讲。

1.专利、商标、地理标志等各类知识产权专业检索和分析服务。
2.开展知识产权公益培训、公益讲座等宣传教育活动，普及知识产权基础知识和信息利用
方法技能。
3.面向特定技术领域创新需求，提供知识产权专题数据库建设服务。
4.传播知识产权信息，推广公益性知识产权信息分析利用成果。
5.为知识产权保护和运用，特别是确权、维权、交易、转化等提供知识产权信息服务支撑。
6.面向多层次、多样化知识产权信息服务需求，开发特色化知识产权信息应用工具。
7.充分利用国家知识产权局等部门单位的知识产权公共服务资源，向创新主体和社会公
众进行推广。

1.商标事务：商标注册、商标转让、商标许可备案、商标续展、商标变更代理事项。
2.版权代理：版权登记、变更、转让、许可。
3.知识产权信息基础检索：向社会公众提供专利、商标、版权、标准等信息查询检索服务。
4.知识产权咨询：设立服务热线，为创新主体提供咨询。
5.知识产权宣传：不定期向创新主体派发知识产权相关资料，传播知识产权信息，推广最
新知识产权成果。
6.知识产权基础培训：根据区域内创新主体需求，不定期开展知识产权公共服务培训。
7.向公众提供相关知识产权法律、政策咨询。

1.知识产权基础知识普及：面向公众、创新主体、专业从事人员开展知识产权基础知识培
训服务，通过科普日、科技活动周等宣传普及知识产权基础知识。
2.知识产权信息发布：通过普洱市科技成果转化服务平台、普洱市年度科技成果汇编等发
布允许公开的知识产权信息。
3.知识产权信息查询与分析：提供知识产权信息的检索和分析服务，帮助企业了解行业内
的知识产权布局，规避侵权风险。同时，为政府和企业提供知识产权战略规划和决策支
持。
4.知识产权转移转化咨询服务：开展科技成果转化项目申报咨询、技术经纪人报考咨询、
知识产权信息供需对接、知识产权转移转化全流程咨询等服务。

联系地址、联系人
及联系方式

联系地址：普洱市思茅区石龙
路 5号政务服务大厅三楼市市
场监管局窗口
联系人：国家知识产权商标业
务普洱受理窗口（国家知识产
权局专利局昆明代办处普洱
市工作站服务窗口）、市市场
监管局知识产权科
联 系 方 式 ：0879-2131097、
2122796

联系地址：普洱市思茅区永平
路 28号
联系人：陈保
联系方式：0879-2130218

联系地址：普洱市思茅区思亭
路 113号普洱上海科技服务中
心 2楼
联系人：杨蓉
联系方式：0879-2200677

联系地址：普洱市思茅区学苑
路 6号
联系人：庄立
联系方式：0879-2852233

联系地址：普洱市思茅区北部
文化中心 10号普洱市图书馆
联系人：龙磊
联系方式：0879-2310683

联系地址：普洱市思茅区南屏
镇茶苑路延长线 92号科恩学
苑花园 32幢二层
联系人：张苧予
联系方式：0879-2177555

联系地址：普洱市思茅区凤凰
巷 6号（普洱中小企业公共服
务平台）
联系人：朱思杰
联系方式：0879-2181877

联系地址：普洱市思茅区南屏
镇学苑路 6号普洱市创业公共
实训基地三楼
联系人：郑迪
联系方式：0879-2305157

为积极推进实施知识产权公共服务普惠工程，更好地满足创新主体知识产权公共服务需求，加大省级综合性知识产权公共服务机构、知识产权信息服务网点与社会公众、经营主体等需求的精准对
接，进一步推动知识产权公共服务机构和信息服务网点的标准化、规范化发展，普洱市市场监督管理局（普洱市知识产权局）对全市知识产权公共服务机构和信息服务网点相关知识产权公共服务内容、受
理条件、办理流程、获取途径等服务要素进行了梳理汇总，编制《2024年普洱市知识产权服务机构公共服务事项清单（第一版）》，现予发布。
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本 报 讯（通 讯 员  李 清 清  
邓 孟 江  文/图）  近 年 来 ，电 动
自行车凭借其便捷、环保、经济
的 特 点 ，已 成 为 广 大 居 民 出 行
的重要交通工具。为解决电动
自行车的充电难题，孟连傣族拉
祜族佤族自治县于近期在多个
小区安装了便民电动自行车充
电桩。

走进孟连县金山水岸小区，
电动自行车充电桩整齐地安装
在规划好的区域内，为居民的电
动自行车提供稳定、安全的充电
服务。“这个小区在还没有安装
充 电 桩 之 前 ，充 电 管 理 十 分 困
难。安装了充电桩之后，不仅小
区环境有了很大改善，安全系数
也得到了大幅提高。”孟连县金
山水岸小区物业项目经理李涛
说。

在孟连县傣御花园小区，笔
者看到充电桩检修人员手持专
业的检测设备，对已安装完成的
智能电动自行车充电桩进行日
常巡检，认真地检查每个充电桩
的运行情况。

“孟连县傣御花园小区的充

电桩是今年 5月建成并投入使用
的 ，代 维 人 员 每 月 进 行 两 次 检
修 ，查 看 充 电 设 备 是 否 正 常 运
行、充电接口是否有损坏、安全
防护功能是否正常等。一旦发
现问题，便会及时维修，确保居
民 能 够 正 常 安 全 地 使 用 充 电
桩。”中国铁塔股份有限公司普
洱市分公司孟连县办事处工作
人员李孟娟说。

据了解，孟连县自 2019年开
始建设安装电动自行车充电桩，
孟连县住房和城乡建设局积极
协 调 各 相 关 单 位 ，加 大 宣 传 力
度，向居民普及电动自行车不按
照规范要求充电的危害，为安装
充电桩提供了政策支持和便利
条件。

目前，孟连县已在部分居民
小区、医院、学校、集贸市场、商
业区和各单位停车场建设充电
桩。

“我们将不断加大对老旧小
区、公租房等区域充电设施的建
设力度。目前，全县充电桩覆盖
率为 75%以上，预计到 2025年，
全县充电桩覆盖率将超过 95%。

我们将提高服务质量，让更多的
居民受益。”中国铁塔股份有限
公司普洱市分公司孟连县办事
处区域经理岳子木说。

截至目前，孟连县已在 22个
小区安装充电桩 41套，实现了充
电网络的初步布局，满足了居民
电动自行车安全充电的需求。

本 报 讯（通 讯 员  刘 思 瑞  唐 瑞）  
近年来，江城哈尼族彝族自治县民政
局立足群众实际困难，积极统筹各方
资源，扎实做好困难群众救助工作，确
保社会救助政策落地落细落实，兜住
兜准兜牢基本民生保障底线。

“通过党委、政府的政策帮扶，现
在孩子读书不用愁了，吃穿也不成问
题，医疗也有了保障，我们对以后的生
活充满了希望。”江城县国庆乡洛捷村
对门寨村民小组村民何新保说。

何新保因患病，使家里负担加重，
上有老下有小，妻子成了家里唯一的劳
动力。2021年，民政协理员陈刚在入户
走访时发现何新保家的情况，便迅速开
展情况核实，并及时向县、乡两级民政
部门汇报，帮助何新保申请了低保和
临时救助，并为其申请纳入监测保障
对象，还为他的妻子申请了公益性岗
位，兜牢了一家人的基本生活保障。

在江城县，像陈刚一样的民政协
理员有 68人，他们活跃在基层一线，主
动发现困难群众需求，精准快速地实
施救助，打通民政服务“最后一公里”。

一大早，江城县东城社区民政协
理员徐燕玲便骑着摩托车穿梭在大街
小巷，开始了一天的入户走访工作。

徐燕玲说：“我们民政协理员通过
平时工作中的入户排查、走访，了解群
众的生活需求，一旦遇到居民因病、因
学造成生活困难的，我们就会积极主
动地帮助他们办理救助手续，为低收
入人群、低保人员、特困供养人员以及
高龄老人等提供服务。”

每到一户，徐燕玲都会认真倾听
群众的想法和诉求，详细了解他们的身
体情况、生活状况和生活中存在的实际
困难及其需求，并详细记录，以便后期
有针对性地帮助他们解决实际困难。

近年来，江城县民政局牢固树立
“以人为本、为民解困、为民服务”的工
作理念，通过“主动申请+主动发现”的
方式，真正把困难资金分配到最符合
条件的困难家庭，帮助他们解决燃眉
之急。2024年 1月至 6月，江城县共救
助 困 难 群 众 484 户 ，累 计 发 放 资 金
167.79万元。全县城乡累计申请低收
入认定通过 1024户，共 4132人。

江城县民政局副局长陈梦表示，
将竭尽全力做好社会救助工作，兜牢
困难群众的最低生活保障和特困供
养，严守工作纪律，确保社会救助工作
公平、公正、公开，切实增强人民群众
的幸福感和满意度。

江城：聚焦社会救助  兜牢民生底线孟连：便民充电桩“上岗”  居民幸福感“升级”

办 实 事   解 民 忧

立足“小切口”  服务“大民生”


